Pretest

LAGO — Siegel
Grundlegende Anforderungen und Aufgaben der hauslic hen Versorgung von

Tumorkranken

PRETEST

» Der Pflegedienst versorgt onkologische Patienten.

» Der Pflegedienst verfligt Uber Personal, das Uber Erfahrungen zur Versorgung
onkologischer Patienten verflgt.

» Patientenzufriedenheit, Motivation und Zufriedenheit der Mitarbeiter und die Akzeptanz /
Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern werden durch regelmafige Patienten- und
Mitarbeiterbefragungen Uberpruft. Die Ergebnisse bilden die Grundlage
gualitatssichernder Malinahmen.

» Der Pflegedienst ist 24 Stunden pro Tag erreichbar.

» Es gibt feststehende Regelungen zur telefonischen Erreichbarkeit von Onkolog/innen und
Schmerztherapeut/innen.

» Die Mitarbeiter werden umfassend eingearbeitet und die Anzahl der Fachkréfte entspricht
dem Leistungsangebot.

» Die Mitarbeiter werden durch regelméRige geplante Fortbildungen und berufliche
Weiterbildungen qualifiziert.

» Vorschlage und Winsche der Mitarbeiter werden bertcksichtigt. Es finden regelmafig
Teambesprechungen und Qualitatszirkel statt.

» Die Pflege erfolgt nach den MalRgaben des Pflegeprozesses. Die Pflegemal3nahmen /
Pflegeziele werden regelmafig evaluiert.

» Leistungsangebote und Einsatzzeiten des Pflegedienstes werden mit dem Patienten
abgestimmt.

» Die Angehdorigen werden personlich und bei notwendigen Entscheidungen untersttitzt
und in Absprache am Pflegeprozess beteiligt.

» Vertrage und Kooperationsvereinbarungen mit anderen Einrichtungen und Institutionen
werden kontinuierlich auf ihre Funktionalitdt und Praktikabilitdt Gberprift und angepasst.



