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Zeltpunkt der Diagnose

Patienten sind ...

vOllig unvorbereitet

U
hilflos Wisseng
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Fragestellungen

1. Was ist Patientenkompetenz?
2. Welche Bedeutung haben Informationen?

3. Welche Rolle spielt der Arzt — was
erwarte ich von ihm?



Entwicklung von
Patientenkompetenz

Zum

Vom paternalistischen ... informierten Patienten

Modell

. . ... mundigen Patienten
,Du tust, was ich sage lch kenne meine Rechte*

... autonomen Patienten im
shared desicion making (SDM)
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Patientenkompetenz ist ...

aus Sicht von Patienten

« die Fahigkeit und das Bestreben, einen individuellen
Weg in der Krankheit zu gehen

« und aus eigenen Kraften zur Verbesserung des
Krankheitsverlaufs beizutragen.
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Patientenkompetenz ist ...

aus wissenschaftlicher Sicht

« die Fahigkeit, sich den Herausforderungen der
Erkrankung zu stellen,

 sich auf die eigenen Ressourcen zur
Krankheitsbewaltigung zu besinnen,

« dabei die personlichen Bedurfnisse zu bericksichtigen,
» eigene Zielvorstellungen zu verfolgen
« und Autonomie zu bewahren.
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Grundlage von Patientenkompetenz

 Patientenkompetenz ist nicht automatisch
vorhanden, aber erlernbar

»Patienten brauchen Informationen, um Entscheidungen treffen zu
konnen

»Entscheidungen mussen im Behandlungsverlauf immer wieder
getroffen werden

»Informationsbedirfnis und Belastbarkeit der Patienten verandern sich

Hilde Schulte, Frauenselbsthilfe nach Krebs e.V.



Bedeutung von Informationen

Wissen reduziert Angst

Einsicht in Notwendigkeiten Verstandnis fur Therapien,
far Nebenwirkungen,
Auseinandersetzung mit Sterben

Grundlage fur SDM, fur PEF,

Voraussetzung far individuellen Weg und
Ubernahme von Verantwortung

Auswirkung auf erhoht die compliance

Behandlungsverlauf

Gegenpol zu Schmerzlichem Starkendes, Selbstwertgefuhl
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Welche Rolle spielt der Arzt?

..

. __‘.

Beziehung = Medizin

Einfluss auf Heilungserfolg

Zentraler Schritt auf dem
Weg aus der Krise
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Erwartungen an den‘Arzt (1)

Arzt = wichtigste Bezugsperson

Erwartung:

Aufklarung in angemessener Weise,

In verstandlicher Sprache,

Uber Therapieoptionen und Nebenwirkungen,
den Auswirkungen auf meinen Alltag,

Uber das Recht auf eine zweite Meinung,

den Hinwelis auf Informationsmaterial/-quellen,
auf wahrheitsgemal3e Antworten

und einen achtsamen, wertschatzenden Umgang.
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Erwartungen an den‘Arzt (2)

Arzt = wichtigste Bezugsperson

hat es in der Hand, Patienten zu befahigen,
... die Krankheit anzunehmen,
... Kompetenz zu entwickeln,
... Mitverantwortung zu ubernehmen.
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Patientenkompetenz

Gelingende Arzt-Patienten-Kommunikation

Umfassende, neutrale, sachdienliche,
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Krebs-Selbsthilfe

Die Starkung von Patientenkompetenz ist ein priméares
Anliegen von Selbsthilfeorganisationen

Frauenselbsthilfe nach Krebs:
« Auffangen, Informieren, Begleiten

Betroffene kennen das Medizinsystem und sind
Experten in
... Fragen der Alltags- und Lebensgestaltung,
... im Umgang mit Hilfsmitteln, mit
Einschrankungen und Verlusten.
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Patientenkompetenz ist ...

« ebenso wie Selbsthilfe - ein Gewinn fir alle Beteliligten
Im Gesundheitssystem,

. stellt erh6hte Anforderungen an Arzte,
 stellt erhdhte Anforderungen an Patienten,
» ein Arbeitsfeld im Nationalen Krebsplan.
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Patientenkompetenz ...

wirft Fragen auf:
« Sind Arzte und Patienten bereit fur diese neue Rolle?

* Welche Voraussetzungen und welche Anreize werden
seitens des Medizinsystems geschaffen?

« Klaffen Wirklichkeit und Wissensstand auseinander?

« Werden wissenschaftliche Erkenntnisse von der
Okonomie Uberlagert?
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Dennoch halte ich fest ...

 an meinen Erwartungen an Arzte,
* an meiner Vision entsprechender Rahmenbedingungen.

Dennoch engagiere mich weiter ftr
« die Starkung der Patientenkompetenz und

 flr ein qualitatsgesichertes, flachendeckendes, transparentes
Versorgungsystem, das sich an den Belangen und
Bedurfnissen von Patienten orientiert.

Daflir brauche und erwarte ich Ihre Unterstutzung!
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Kontakt

i
|

® Frauenselbsthilfe nach Krebs
Bundesverband e.V.

Bundesgeschaftsstelle — Haus der Krebs-Selbsthilfe
Thomas-Mann-Str. 40 — 53111 Bonn
Telefon: 0228 — 33 88 9 — 400
Telefax: 0228 — 33 88 9 — 401
E-Mail:

Internet: www.frauenselbsthilfe.de
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